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RESUMEN 

Tenemos el compromiso de seguir avanzando en la investigación y el desarrollo de tecnologías 
que mejoren la calidad de vida de las personas y la sociedad en general. La Inteligencia 
Artificial (IA), no puede reemplazar la real humanización, conocimiento tácito y creatividad 
del investigador humano, pero puede ser una herramienta valiosa para ser aprovechada tanto 
en la educación como en la investigación, de manera responsable y ética. A medida que la 
cantidad de datos disponibles para los investigadores aumenta, la IA puede ayudar a analizar y 
procesar información de manera más eficiente. Además, en la educación, puede ayudar a 
personalizar la experiencia de aprendizaje según intereses y proporcionar retroalimentación en 


tiempo real, pero con el riesgo de que las respuestas sean sesgadas ó completamente erróneas. 
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ABSTRACT 


We are committed to continuing to advance research and development of technologies that 
improve the quality of life of people and society in general. Artificial Intelligence cannot 
replace the real humanization, tacit knowledge, and creativity of the human researcher, but it 
can be a valuable tool to be leveraged both in education and research in a responsible and 
ethical manner. As the amount of data available to researchers increases, Al can help analyze 
and process information more efficiently. Additionally, in education, it can help personalize 
the learning experience based on interests and provide real-time feedback, but with the risk that 


responses may be biased or completely erroneous. 


Descriptors: Artificial Intelligence; Research; Education; Ethics; Humanization; Health. 


RESUMO 


Temos o compromisso de continuar avançando na pesquisa e desenvolvimento de tecnologias 
que melhorem a qualidade de vida das pessoas e da sociedade em geral. A Inteligéncia 
Artificial náo pode substituir a real humanizacáo, conhecimento tácito e criatividade do 
pesquisador humano, mas pode ser uma ferramenta valiosa a ser aproveitada tanto na 
educação quanto na pesquisa de maneira responsável e ética. À medida que a quantidade de 
dados disponíveis para os pesquisadores aumenta, a IA pode ajudar a analisar e processar 
informações de maneira mais eficiente. Além disso, na educação, pode ajudar a personalizar 
a experiência de aprendizagem de acordo com os interesses e fornecer feedback em tempo 
real, mas com o risco de que as respostas sejam desde tendenciosas até completamente 


incorretas. 


Descritores: Inteligência artificial; Pesquisa; Educação; Ética; Humanização; Saúde. 
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La investigación y educación en salud ha permitido la actualización y nuevos descubrimientos 
que han sido clave para mejorar la calidad de vida de las personas, familias y comunidades. La 
tecnología ha transformado la forma en que se realizan estas acciones y es la inteligencia 
artificial (IA) la que se está convirtiendo en una herramienta cada vez más relevante para 


mejorar la eficiencia y precisión de los procesos. 


Aunque la IA ya ha sido utilizada para analizar grandes cantidades de datos, patrones, 
correlaciones, diagnósticos, pronósticos, también puede producir resultados sesgados o 
discriminatorios, lo que plantea importantes cuestiones éticas y humanas que deben ser 
abordadas para garantizar su uso responsable. Por lo tanto, es esencial que los profesionales de 
salud comprendan su responsabilidad ética y humana en el desarrollo y uso de esta tecnología 


en todos los ámbitos, pero sobre todo en la investigación y educación. 


Los profesionales de la salud deben comprender las limitaciones y riesgos de la IA, así como 
su potencial para mejorar el trabajo en estas áreas. La máquina y el humano deben trabajar 


juntos para agilizar procesos, y es responsabilidad de nosotros garantizar que se utilice de 


manera responsable y ética, desde la generación de imágenes recreativas usando midjourney!, 


hasta la investigación en salud, de tal forma que no se pongan en juego las vidas de personas 


como si de un videojuego se tratara. 


Es importante tener en cuenta que la Inteligencia Artificial, no puede reemplazar la real 
humanización, conocimiento tácito y creatividad del investigador o docente humano. Además 
de que la ética debe ser siempre una consideración fundamental en todo el proceso de 
investigación, desde el protocolo hasta el análisis crítico de los datos cualitativos, cuantitativos 
o mixtos según los materiales y métodos usados. En el ámbito empresarial, se espera que la IA 
siga desarrollando soluciones innovadoras para optimizar los recursos y mejorar la experiencia 
de los usuarios, y esto no debe ser ajeno a las actualizaciones que se deben generar en el ámbito 


educativo, investigativo y político. 


En el campo de la salud, la IA puede ser una herramienta valiosa para mejorar la atención 
médica y la educación en salud, pero es fundamental que lo haga de manera responsable, ética 


y de la mano del cuidado humanizado. 
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Los investigadores y educadores deben garantizar que la IA se utilice de manera responsable y 
que se adopten enfoques que fomenten el desarrollo humano y la toma de decisiones críticas. 
Esto también debería ser regulado por las normativas legales de cada uno de los países. En 
Costa Rica, por ejemplo, después del revuelo que ha dado la IA en forma de chatbot con su 


nombre ChatGPT se promovió un compromiso con la UNESCO para desarrollar una estrategia 


de Inteligencia Artificial, lo que establece un plan de acción para el desarrollo de una política 


nacional de IA?. Sin embargo, mucho antes en el 2021* y 2022 * ya la UNESCO había 


incentivado a los países miembros e instituciones a trabajar sobre políticas relacionadas con la 
IA, y empoderó a los docentes que tienen un papel irremplazable en la enseñanza resaltando la 
necesidad de un marco global sobre la IA para proteger su capacidad de acción. En este sentido 
ya hay universidades a nivel mundial que comenzaron a oficializar el uso de la IA en la 
educación y hasta en la investigación. Ejemplos de ello son la estrategia de hacer una guía 
práctica para que los investigadores combinen la IA con programas de análisis cualitativo 
asistido por ordenador? y que les permita analizar entrevistas para convertirlas en evidencia 
científica. En este caso la manera de combinar ChatGPT * y programas de análisis cualitativo 


como ATLAS.ti 7, Nvivo * y MAXQDA?. 


Por otro lado, la IA no inició con ChatGPT, esta comenzó mucho antes, pero se evidenció desde 
la utilidad que ha tenido este tipo de inteligencia artificial y otras que no la identificamos como 
una. Existen varias tecnologías de inteligencia artificial que son consideradas importantes por 
su impacto en diversos campos como las Redes neuronales, Aprendizaje profundo, 
Procesamiento de lenguaje natural, Robótica !º hasta los famosos Asistentes virtuales que 


pueden hablarnos en diferentes tonos e idiomas. 


Hemos cambiado y seguimos cambiando nuestra manera de enfrentar los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, de hacer investigación y hasta responder a las dudas del día a día, 
hemos pasado de una pizarra con el uso de tizas a pizarras virtuales, de cartas con estampillas 
a WhatsApp de recepción automática, de discos de vinilo a música almacenada en una nube 


virtual y que se reproduce con un clic o toque táctil. 


La IA es una herramienta poderosa que puede transformar la forma en que trabajamos y 
vivimos. A través de la comprensión de sus capacidades, podemos expandir nuestros límites y 


alcanzar nuestros objetivos más ambiciosos. Es importante recordar que la IA es una 
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herramienta que debe ser utilizada de manera responsable y ética que, cuando se utiliza 


correctamente, tiene el potencial de mejorar la productividad. 


Debemos sentirnos empoderados para explorar y experimentar con la IA, con el objetivo de 


transformar nuestras vidas y mejorar el mundo que nos rodea. 


Para concluir, las máquinas aún no tienen ese sentido espiritual, identidad cultural y el poder 
de decisión como si lo tenemos los humanos. Ellas responden a nuestras solicitudes y órdenes 


programadas. 
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